SB-Technik entlastet Routinearbeiten

GZT ist seit vielen Jahren Partner der dsterreichischen Banken und sorgt in allen Bereichen der Geldbearbeitung fiir

schlanke und kostensparende Abldufe. Das bundesweit aufgestellte Vertriebs- unServicenetz sichert den direkten

Zugang zu den Problemstellungen der Kunden. Marktnahe, Erfahrung und Kompetenz halten dass

Unternehmen immer auf der Hohe der Zeit. Die GZT ist mit aktuellen Lsungen

auf die neuesten Trends gut vorbereitet.

® Sparkasse Kufstein,
Prok. Dir. Rat Reinhard Kogler

@ Sparkasse Kufstein
Das seit gut 10 Jahren zufrieden stellend
im Kundenzentrum der Zentrale der
Sparkasse Kufstein, Tiroler Sparkasse von
1877 eingesetzte SB-Gerit fiir Miinz-
zihlung der Firma GZT war zu er-
neuern. Aufgrund der Leistungsfihigkeit
und guten Erfahrungen entschloss sich
der Vorstand dazu, wiederum ein Modell
der Marke GZT-CDS 820 Serie als Er-
satz anzuschaffen. Bei den Mengen an zu
verarbeitenden Minzen ist stetig eine
Zunahme zu verzeichnen, dies ist auch
in der Geschiftsstelle Worgl, wo ein
weiteres Gerit in Verwendung steht, zu
beobachten. Zu diesen groffen Volumina
tragen in erster Linie Unternehmen mit

[l
@ Raiffeisenbank Region Schwechat
Bankstelle Gétzendorf, Gerald Spitzer, Bankstellenleiter

groflem Miinzaufkommen wie Trafikan-
ten, Parkraum- bzw. Automatenbewirt-
schafter bei. Minzzihlung durch Selbst-
bedienung erginzt die Bestrebungen und
Mafinahmen der Sparkasse Kufstein hin-
sichtlich Administrationsvereinfachung
in der Abwicklung und im Vertrieb, um
der Devise ,mehr Zeit fiir die persénliche
Beratung und Betreuung der Kunden®
gerecht zu werden.

@ Raiffeisenbank Region Schwechat
Bankstelle Gétzendorf, Gerald Spitzer,
Bankstellenleiter: ,Die CDS von der
Firma GZT wird von den Kunden be-
geistert angenommen. Diese Maschine
ist eine deutliche Entlastung fiir unsere

Ein CDS (Cash Deposit System) ist der richtige Weg zu héherer geschiftlicher Effizienz
und Rentabilitdt. Mit einem solchen System konnen Sie Ihren Kunden nicht nur Selbst-
bedienung rund um die Uhr anbieten und somit den Kundenservice verbessern,
sondern legen gleichzeitig auch den Grundstein fiir eine intelligentere Bargeldverarbeitung
und einen produktiveren Einsatz lhrer Mitarbeiter.

Die CDS-Technologie spielt eine wichtige Rolle bei der Einfiihrung von Selbstbedienung im
Bankensektor. Fiir viele Banken besteht der Vorteil einer CDS-Ldsung darin, dass sie Zeit
sparen und sich die Mitarbeiter nicht mehr um die manuelle Geldverarbeitung kiimmern
miissen. So kdnnen sie fiir rentablere Beratungsaufgaben eingesetzt werden, mit denen
sich neue Geschéafte generieren lassen. Mit einer CDS-Ldsung kénnen Banken die Bargeld-
verarbeitung optimieren. Das System ist benutzerfreundlich, zuverl&ssig, vom Personal
problemlos zu warten und leicht in Werttransportabldufe einzubinden. Das CDS-Konzept
ist somit nicht nur integrierter Bestandteil einer effizienten Bargeldlogistik, sondern spielt
auch generell eine zunehmend wichtigere Rolle im Geschaftsbetrieb der Filialen.
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@ Sparkasse Rohrbach,
Jiirgen Hofer, Sandra Naderhirn

Zweimann Bankstelle. Wir sind auch
sehr zufrieden mit dem Kundenservice.”
(® Sparkasse Rohrbach
Die grossen Boxen mit 100 kg Fassungs-
vermogen bringen eine echte Erleichte-
rung fiir das enorme Miinzaufkommen.
@ Die Raiffeisenbank Zell am Ziller
ist bereits seit 1994 mit einer SB-Miinz-
einzahlmaschine ,CDS-640“ von GZT
ausgestattet. 2007 wurde das Gerit nach
langjihrigem, zuverlissigen Gebrauch
ausgetauscht und wieder die neueste Ge-
neration der SB-Miinzeinzahlmaschine
,CDS-820 Sortierend“ von der Firma
GZT angeschafft. Die Begriindung laut
Herrn Gl Michael Riedlsperger: ,Aus-
schlaggebend ist und war die positive
Beratung, das Service und das Preis-
Leistungsverhiltnis. Die GZT steht fir
innovative Technologien und ist durch
neue strategische Partnerschaften bestens
fiir die Zukunft gertistet.”

Erfolgsstory CDS

GZT leistete maBgebliche Aufbau-
arbeit bei der Einfiihrung der
Selbstbedienung, gemeinsame
Entwicklung der SB Einzahler

mit namhaften Banken

1988 Pilotinstallation der CDS

in der Sparkasse St. Pdlten

1999 Installation der 1000. CDS
Mehr als 1400 Gerate dsterreich-
weit im Einsatz

@ Raiffeisenbank Zell am
Ziller und Umgebung, Gl Michael Riedlsperger

Speziell in einem Tourismusort muss eine
Miinzihlmaschine immer auf den neue-
sten Stand der Technik sein, dies ist bei
der CDS-820 besonders durch die modu-
lare Bauweise gegeben. Wodurch sie fiir
zukiinftige Verinderungen voll und ganz
geriistet ist. Auch in der Software sind alle
denkbaren Anpassungen durchfiihrbar. In
der Raiffeisenbank Zell am Ziller wird die
betreute Selbstbedienug gelebt, dadurch
verliert der Mitarbeiter den persénlichen
Kontakt zum Kunden nicht, auch deshalb
war es fiir die Bank leicht, sich wieder fiir
die einfach zu bedienende ,CDS-820“ zu
entscheiden. Die Raiffeisenbank Zell am
Ziller war die erste Raiffeisenbank in
Tirol, die sich fiir die neue ,CDS-820¢
der dritten Generation entschieden hat.

(® Sparkasse Kremsmiinster
Heute nicht mehr wegzudenken: Auch
Miinzen zihlen unabhingig von Off-
nungszeiten. Egal ob zum Wechseln
oder zur Gutschrift auf das Konto.

® Sparkasse Mittersill, Vorstands-
direktor Franz Petschenig: ,Die Zusam-
menarbeit mit der Firma GZT besteht

@ Sparkasse Mittersill, Christian Peterleitner,
Geschiftsstellenleiter und
Gertrud Schwab

@ Sparkasse

Kremsmiinster, Filialdirektor Walter Olsinger

schon seid tiber 20 Jahren.“ Laut Aussage
von Herrn Vorstandsdirektor Franz
Petschenig, hat die persénliche Kontakt-
pflege und der gute Service, einen wesent-
lichen Anteil an der treuen Kundenbezie-
hung. Die Sparkasse Mittersill hat schon
vor ca. 14 Jahren eine SB-Miinzeinzahl-
maschine angeschafft. Nach dem Hoch-
wasser im Jahr 2005 wurde die Bank
schwer beschidigt und dadurch wurde ein
Umbau des gesamten Schalters notwen-
dig. Damit wurde wieder eine neue SB-
Miinzeinzahlmaschine von GZT ange-
schafft, die ,CDS-820 Online*.

Laut Gesprich mit Herrn Christian
Peterleitner, Geschiftsstellenleiter, hat
sich das neue Gerit bis jetzt schon
bestens bewihrt. Immer mehr Kunden
beniitzten die Moglichkeit Miinzen auch
nach Schalterschluss einzahlen zu kénnen.
Das ist durch die Online Einbindung
moglich. Das patentierte Reinigungs-
system gewihrleistet dass auch bei sehr
verschmutzten Miinzen die Maschine
hoéchste Zihlsicherheit bietet.

@ Raiffeisenbank Mittersill-Hollersbach-

@ Sparkasse Kremsmiinster,
Filialdirektor Walter Olsinger und
Kundenbetreuerin Marion Krawanja MBH

@ Die Raiffeisenbank Mittersill ver-
arbeitet bereits seit 1994 die Miinzen
mit einer SB-Miinzeinzahlmaschine. Das
Geriit ist mittlerweile in die Jahre gekom-
men und man hat sich fiir die Anschaf-
fung eines neuen Gerites entschieden.

Nach einem sehr genauen Auswahl-
verfahren hat sich die Raiffeisenbank
Mittersill fiir den neuen SB-Miinzein-
zahler ,CDS-820 Sortierend“ entschie-
den. Das Gerit wurde im Friihjahr 2007
installiert. Laut Aussage von Herrn Prok.
Herbert Hagmiiller liuft die CDS-820
sehr zufrieden stellend.

Sparkasse Pottenstein
Prok. Michael Berger: Wir haben seit
iiber 10 Jahren CDS Maschinen in allen
unseren Bankstellen im Einsatz. Es war
fiir unser Institut nur logisch, dass wir
nun auf die neueste Generation von CDS
Maschinen umgestiegen sind. Alle unsere
CDS Maschinen sind nun Online einge-
bunden. |

Sparkasse Pottenstein, Prok. Michael Berger
und Eda Ozcoban

bestbanking 7|8 2007




